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[bookmark: _Toc19260737][bookmark: _Toc19260873]I. THỰC TRẠNG CỦA KHOA CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
[bookmark: _GoBack]Từ khi được thành lập vào 10/2004, khoa Công nghệ thông tin (CNTT)  luôn được chọn là khoa mũi nhọn của Trường. Năm 2005 khoa CNTT là khoa đầu tiên của Trường được cấp phép đào tạo hệ Cao đẳng. Từ đó đến nay khoa CNTT luôn là khoa đào tạo chủ lực và cung cấp cho thị trường nhiều nhân lực chất lượng cao ngành CNTT.
1. Trong giai đoạn từ 2005-2013, khoa CNTT luôn dẫn đầu trong mọi hoạt động của Nhà trường, HS-SV tốt nghiệp ra trường được doanh nghiệp đánh giá cao. Khoa đạt được nhiều thanh tích cao như:
- Huy chương vàng kỳ thi giáo viên dạy giỏi khối TCCN toàn Thành Phố năm 2006.
- Giải Nhì (không có giải Nhất) kỳ thi giáo viên dạy giỏi khối TCCN toàn quốc 2006
- Từ năm 2008, SV của khoa bắt đầu tham dự các kỳ thi olympic Tin học SV Toàn quốc (OLP) và Kỳ thi Lập trình SV quốc tế ACM/ICPC và liên thục đạt giải cao như : 1 Giải Nhất OLP (2011), 3 Giải Nhì OLP (2009, 2010), 5 Giải Ba OLP (2008, 2011, 2012), 2 Giải 3 ACM/ICPC (2009, 2011),…
2. Trong giai đoạn từ 2013-nay, khoa CNTT vẫn là một trong các khoa mũi nhọn của Nhà trường nhưng không còn là khoa dẫn đầu trong các hoạt động của Nhà trường đặc biệt là trong bối cảnh của cuộc CM 4.0 mà ngành CNTT đóng vai trò chủ lực. Chất lượng SV tốt nghiệp phần nào bị giảm sút.
Các nguyên nhân khách quan:
· Các phòng máy tính  của khoa xuống cấp, không được trang bị thay thế theo hình thức cuốn chiếu hàng năm ảnh hưởng đến chất lượng giờ học thực hành của SV (do máy cũ thường xuyên hư và bị sự cố trong giờ học nên  SV phải ngồi chung máy thực hành, cấu hình máy thấp nên không cài được các phần mềm cập nhật theo nhu cầu thị trường) 
· Chất lượng SV đầu vào giảm sút theo xu thế chung.
· Do quy định về chứng chỉ sư phạm của GV cũng như mức thù lao của GV thỉnh giảng còn thấp so với mặt bằng chung nên khoa khó mời thỉnh giảng các chuyên gia đang làm việc cho các công ty như trước kia.
· Với nhiều môn học, việc giảng dạy tách riêng lý thuyết và thực hành không hiệu quả bằng việc giảng dạy tích hợp lý thuyết và thực hành trong phòng máy vì của nhiều môn học ngành CNTT khi GV thao tác mẫu xong mà HS-SV thực hành ngay thì sẽ hiệu quả hơn.  
· Khi chuyển sang hệ tín chỉ, số tiết giảng dạy trên lớp của các môn bị giảm trong khi ý thức tự học của HS-SV chưa cao nên ít nhiều ảnh hưởng đến chất lượng của SV ra trường. Bên cạnh đó với hệ cao đẳng khi giảm thời gian đào tạo  từ 3 năm xuống 2 năm (+2 tháng thực tập) thì nhiều môn học bắt buộc phải cuốn chiếu trong nửa học kỳ để đảm bảo tính tiên quyết của môn học cũng làm ảnh hưởng đến sự thẩm thấu môn học đặc biệt là đối với SV sức học Yếu, TB
· Tỷ lệ SV có năng lực khá giỏi của khoa chưa cao nên chưa tạo được sức hút với các doanh nghiệp lớn, hầu hết các doanh nghiệp liên kết với khoa đều là doanh nghiệp nhỏ nên công tác vận động doanh nghiệp tài trợ gặp khó khăn. Nhu cầu nhận SV thực tập ngành CNTT của các doanh nghiệp này không nhiều (trung bình 3 SV/công ty) và ít doanh nghiệp đồng ý nhận HS tốt nghiệp hệ T4. 
Các nguyên nhân chủ quan:
· Nhiều GV có khả năng nhưng vì lý do kinh tế phải giảng dạy quá nhiều (trong và ngoài trường) nên không có thời gian cho các hoạt động nghiên cứu khoa học. 
· Nhiều GV chưa có ý thức phấn đấu và động lực tham gia nghiên cứu khoa học hay các hoạt động để phát triển khoa.
· Việc phân công và triển khai công việc của khoa chưa đồng bộ, chủ động và thiếu tính kiên quyết trong việc triển khai thực hiện. 

II. MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐỂ PHÁT TRIỂN KHOA
1. Về đội ngũ GV
- Tìm kiếm tuyển dụng thêm hoặc mời thỉnh giảng các giảng viên giỏi, tâm huyết và có khả năng nghiên cứu khoa học. 
- Đề xuất giải pháp mời chuyên gia của doanh nghiệp giảng dạy phần thực hành tại trường thay vì học tại doanh nghiệp trong trường hợp doanh nghiệp không có phòng máy để phục vụ việc đào tạo.
- Các tổ chuyên môn cần:
	+ Tăng cường đôn đốc và kiểm tra công tác giảng dạy của GV. 
	+ Tổ chức sinh hoạt chuyên đề hàng quý để trao đổi kinh nghiệm đổi mới phương pháp giảng dạy đạt hiệu quả hay đề ra ý tưởng và giải pháp phát triển công tác nghiên cứu khoa học của tổ.
	+ Khuyến khích GV học tập, nghiên cứu, tìm hiểu công nghệ và ứng dụng mới liên quan đến chuyên ngành của tổ. 
	+ Chủ động xây dựng kế hoạch để triển khai các nhiệm vụ chuyên môn theo yêu cầu của Nhà trường như biên soạn ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, dạy trực tuyến,…
- Ban lãnh đạo khoa cần:
	+ Phân công công việc rõ ràng và hợp lý cho các thành viên, từ đó các thành viên cần phải chủ động và chịu trách nhiệm trong công việc được phân công. 
	+ Khi triển khai công việc cần có kế hoạch cụ thể và biện pháp kiểm tra, giám sát, chế tài để việc thực hiện đạt hiệu quả tốt. 
	+ Các thành viên trong ban lãnh đạo khoa cần đi đầu trong công tác chuyên môn, bồi dưỡng SV giỏi và nghiên cứu khoa học,… để làm gương và lôi kéo GV cùng tham gia.
	+ Làm tốt công tác tuyên truyền, vận động, đả thông về tư tưởng để GV trong khoa đồng lòng và quyết tâm thực hiện nhiệm vụ được giao.
2. Về cơ sở vật chất
- Việc trang bị máy tính cho Khoa CNTT cần tiến hành định kỳ hàng năm theo hình thức thay thế cuốn chiếu để đảm bảo phục vụ tốt cho công tác giảng dạy. 
- Đề xuất Nhà trường trang bị cho khoa:
	+ Phòng Server trung tâm để quản lý toàn bộ các phòng máy của khoa.
	+ Phòng nghiên cứu và thực nghiệm CNTT để thúc đẩy công tác nghiên cứu khoa học, học tập nâng cao trình độ chuyên môn của GV&HS-SV của khoa.
	+ Phòng thực hành chuyên biệt cho ngành đồ họa đa phương tiện như phòng vẽ, studio,…
- Đề xuất các giải pháp tình thế trong trường hợp việc thực hiện dự án bị chậm, Nhà trường bị khống chế về chính sách trong việc mua sắm máy tính mới:
 	+ Tự lắp ráp máy tính từ các thiết bị vật tư rời để có phòng máy tính mới phục vụ giảng dạy.
	+ Tìm kiếm doanh nghiệp cho thuê phòng máy với giá ưu đãi.
	+ Thông qua công tác nghiên cứu khoa học để lắp ráp đưa vào sử dụng các phòng Server, phòng thực hành chuyên biệt,…
3. Hợp tác với doanh nghiệp
- Nghiên cứu và đề xuất phương án kết hợp với doanh nghiệp:
	+ Thành lập trung tâm sửa chữa máy tính và thiết bị ngoại vi vừa phục vụ cho nhu cầu sửa chữa máy tính của HS-SV, vừa tạo việc làm và cơ hội thực tập cho HS-SV của khoa.
	+ Trang bị các phòng chuyên môn của từng ngành nghề là nơi SV vửa thực hành, vừa tạo ra sản phẩm cho doanh nghiệp.
- Trong thời gian sắp tới khoa cần chủ động tìm kiếm các doanh nghiệp lớn, có tiềm năng để liên kết trong công tác đào tạo, nhận sinh viên thực tập, hỗ trợ các hoạt động của khoa.
- Việc tìm kiếm các doanh nghiệp tiềm năng cần huy động sự nỗ lực của toàn thể GV trong khoa, thông qua cựu SV hay sự giới thiệu của các CB-GV trong trường, đặc biệt là các thầy cô trong BGH. 
4. Phát triển nghiên cứu khoa học
- Các thành viên trong Ban lãnh đạo khoa cần đi đầu trong công tác nghiên cứu khoa học để làm gương và lôi kéo sự tham gia của các giáo viên trong khoa.
- Các tổ chuyên môn cần đề ra định hướng, mục tiêu nghiên cứu khoa học của tổ hàng năm và động viên các giáo viên của tổ tham gia.
- Nên kết hợp công tác nghiên cứu khoa học với hoạt động thực tập tại doanh nghiệp để có thêm sự hỗ trợ của doanh nghiệp. 
5. Về chương trình và giáo trình đào tạo: 
- Bên cạnh việc cập nhật chương trình hàng năm để đáp ứng như cầu của thị trường cần mở rộng việc sử dụng các chương trình, giáo trình quốc tế chất lượng cao để tăng khả năng hội nhập cho người học và tạo động lực đổi mới, tự bồi dưỡng về chuyên môn, ngoại ngữ của đội ngũ GV. Bên  cạnh đó khoa cũng có nhiều cơ hội để tham khảo và sử dụng chương trình, giáo trình từ các chương trình quốc tế.
- Xem xét cho phép GV sử dụng giáo trình hay slides bằng tiếng Anh đối với một số môn chuyên ngành đặc biệt là các môn học ứng dụng công nghệ mới (vì giáo trình hay sách tham khảo bằng tiếng Việt cho các môn học này thường bị “lạc hậu” so với thế giới vài năm).
- Liên kết với các tổ chức quốc tế để cấp chứng chỉ đi kèm cho SV sau khi tốt nghiệp, ví dụ như các chứng chỉ CCNA, MCSA, cho SV tốt nghiệp chuyên ngành Quản trị mạng máy tính hệ chất lương cao.
- Các tổ chuyên môn cần chuẩn hóa giáo trình giảng dạy dùng chung, thống nhất nội dung, hình thức ra đề cho các GV dạy cùng môn ngay từ đầu học kỳ.
- Định hướng việc xây dựng chương trình đào tạo các chuyên ngành đạt chuẩn quốc tế.
6. Tạo sân chơi và đẩy mạnh các hoạt động định hướng nghề nghiệp, giảng dạy kỹ năng mềm cho SV
- Đẩy mạnh hoạt động của câu lạc bộ tin học, xây dựng các nhóm học thuật (ví dụ nhóm đồ họa, lập trình,…) sinh hoạt định kỳ để HS-SV có điều kiện giao lưu, học hỏi, tạo ra sân chơi lành mạnh và rèn luyện kỹ năng cho HS-SV. 
- Tổ chức các buổi họp mặt giao lưu với cựu HS-SV hàng năm. Sự chia sẻ của cựu HS-SV tốt nghiệp về kinh nghiệm tìm việc làm, kinh nghiệm phỏng vấn hay kinh nghiệm nghề nghiệp sẽ giúp HS-SV có định hướng nghề nghiệp cho tương lai và động cơ học tập tốt hơn. 
- Đề xuất phương án thực tập riêng cho HS-SV chuyên ngành Mạng máy tính: từ năm thứ 2 mỗi HS-SV phải tham gia công tác bảo trì và sửa chữa máy tính cho các phòng máy của khoa trong một học kỳ để HS-SV có điều kiện bổ sung kiến thức và kinh nghiệm thực tế và nâng cao ý thức bảo quản tài sản, trang thiết bị của khoa. 
III. KẾT LUẬN
Để khoa CNTT phát triển và đi đầu trong cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, đào tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao cho Xã hội thì đòi hỏi tập thể GV của khoa cùng quyết tâm và đồng lòng, tìm tòi và sáng tạo trong việc thực hiện các nhiệm vụ.  Để làm được điều này ban lãnh đạo khoa cần đi tiên phong, xây dựng được lòng tin và khơi dậy sự nhiệt huyết cho tập thể GV trong khoa. Hy vọng trong thời gian sắp tới, khoa CNTT sẽ có bước chuyển mình để thực sự xứng đáng là “khoa mũi nhọn” và đóng góp nhiều hơn cho sự phát triển của Nhà trường. 
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